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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Conferencia 22 Internacional de ECORFAN® 2025

Auditoria Administrativa Parcial a una empresa de autobuses dedicada al
transporte foraneo de pasajeros con Sucursal en el Estado de Veracruz

Dra. Jazmin Balderrabano Briones
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Introduccion

La auditoria administrativa busca garantizar que los recursos se utilicen de
manera adecuada, que los objetivos se alcancen de manera efectiva y que se
cumplan las normas y regulaciones aplicables. Esto implica revisar y analizar los
procesos, procedimientos, politicas y estructuras organizativas para identificar
arecas de mejora y oportunidades de optimizacion. Para posteriormente

proporcionar recomendaciones para mejorar la gestion y el desempefio de la
organizacion.
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Metodologia

ECORFAN®
La metodologia de la 1nvestigacion se representa
graficamente en la Figura 1, donde se enumeran las diferentes / \
fases que se siguieron: Fase de identificacion
1. Fase de Identificacion (Investigacion Preliminar) , : \
Fase de Planificacion
2. Fase de Planificacion (Recopilacion de informacion) ) ’
3. Fase de Desarrollo (Desarrollo de herramientas de | | Fase de Desarrollo J
evaluacion, implementacion del instrumento, integracion | y —
Informe final de auditoria y

de la informacic')n). K recomendaciones )

4. Informe Final de Auditoria y Recomendaciones

Figura 1 Metodologia para la investigacion. Fuente: Percepcion del autor
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Resultados

ECORFAN®

El personal desconoce la filosofia de la empresa.

Misi6n-Vision
Objetivos, metas y estrategias Cuentan con ellas y las implementan.
Procedimientos, procesos y valores Cada area tiene las propias y se llevan a cabo.

Estructura Organizacional, Division yCuentan con organigrama, pero desconocen la estructura.
Distribucion de funciones

Cultura y cambio organizacional Son participativos y se adaptan a los cambios.

Recursos humanos, organizacionales El Buen ambiente de trabajo, pero pueden mejorar su

eficiencia productiva.

Liderazgo y Comunicacion La comunicacion y organizacion es regular.

Motivacioén y trabajo en equipo El personal se encuentra motivado, aunque existen conflictos
frecuentemente.

Tecnologias de la Informacion yTienen experiencia en el manejo de las Tecnologias de

Comunicacién Informacién y Comunicacion.

Sistemas No se instrumentan mejoras.

Distribucion de espacios Existen espacios delimitados estrictamente para actividades
definidas.

Herramientas de control Se realiza una supervision de funciones.

Figura 2 Cédula de aspectos relevantes. Fuente: Percepcion del autor
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Resultados

Es realizado por la gerencia, fata agregar ser mas
puntual en el responsable de cada actividad.
Muestra la normativa, entregar un oficio con las

funciones de su puesto indicando el apartado.
Se tiene, pero no se comparte la informacién con los

interesados.

Figura 3 Cédula de andlisis documental. Fuente: Percepcion del autor
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Resultados

ECORFAN®

Mision-Vision
Objetivos, metas y estrategias 50 50

Procedimientos, procesos y valores 70 70 16
Total 200 160

Estructura Organizacional, Division y Distribucion de 100 50

funciones

Cultura y cambio organizacional 50 50 23

Recursos humanos, organizacionales 150 130
Total 300 230

Liderazgo y Comunicacion 80 80

Motivacion y trabajo en equipo 120 110

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 50 50 24
Total 250 240

Sistemas 100 100

Distribucidn de espacios 50 50

Herramientas de control 100 90 24
Total 250 240

Total por proceso 1000 870 87%

Figura 4 Resultados del diagnostico administrativo. Fuente: Percepcion del autor
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Conclusiones

proceso administrativo.

Planeacion: existe, sin embargo se deben establecer una filosofia que permita encaminar
todos los esfuerzos hacia el logro de un objetivo en comin y no de forma dispersa.

Organizacion: se debe elaborar una correcta descripcion y analisis de puestos para realizar
adecuadamente la distribucion de funciones evitando la duplicidad de estas.

Direccion: aunque existe una buena comunicacidn y trabajo en equipo, se deben
implementar canales de comunicacion adecuados en tiempo, forma y en linea.

Control: pese a que existe, se debe crear un sistema de control interno para la entrega
oportuna de documentos.

© (2025) Rights Reserved | ECORFAN,S.C. (ECORFAN®-Mexico-Bolivia-Spain-Ecuador-Cameroon-Colombia-Salvador-Guatemala-Nicaragua-Peru-Paraguay-Democratic Republic of Congo-Taiwan)



http://www.ecorfan.org/

Recomendaciones

ECORFAN®
Se recomienda crear un organigrama acorde a la sucursal, reestructuracion de la

filosofia empresarial enfocadas a los objetivos y metas, andlisis de puestos,
implementacion de bonos y reconocimientos.

Establecer un sistema tecnologico que sea practico para los colaboradores y les
ayude a desarrollar mejor sus habilidades, supervision de actividades para verificar
que se cumplen y llevan a cabo en tiempo y forma.

Es importante que se realice una auditoria administrativa al menos dos veces al ano,
con ¢l objetivo de cumplir con la Fase de Seguimiento y medir los resultados con la
anterior, lo que nos permite comprender y evaluar el desempefio de la organizacion.
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